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La Direccion de E.M.D. se responsabiliza y adquiere el compromiso de establecer
los siguientes objetivos generales adecuados a su mision:

» Satisfacer plenamente las necesidades del Cliente en lo relativo a aptitud
para el uso, prestaciones, seguridad y fiabilidad del producto.

» Cumplir con los requisitos especificos del Cliente y normativas legales y
otros requisitos, incluyendo los de naturaleza Ambiental.

* Prevencion de la contaminacion y mejora continua en el comportamiento
Ambiental de la organizacion.

* Mantenimiento de una relacibn mutuamente beneficiosa con Clientes y
Proveedores.

» Alcanzar la calidad en todos los procesos.

* Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion Integrada.

» Potenciacion de la participacion y del trabajo en equipo para involucrar a
todas las personas de la empresa en la mejora de la calidad de los
procesos y el adecuado comportamiento Ambiental.

La Direccion y todo el personal se encuentran concienciados y motivados

para ofrecer unos productos de calidad, cumplir con las normas UNE-EN-ISO
9001:2008 y UNE-EN-ISO 14001:2004 en el desarrollo de sus actividades de

acuerdo con lo establecido en este manual y con los procedimientos e instrucciones
gue sujetos al sistema lo desarrollan
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